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A. MO DAU
1. Khai niém so tay chét lwong

S6 tay bao dam chat luong (STCL) ctia Truong Cao dang Cong nghé thong tin
TP.HCM (ITC) 1a tai liéu cung cip thong tin vé hé thong bao dam chat lwong cho can bo
quan ly, nha gido, nhan vién va cac bén lién quan.

S6 tay bao dam chét luong cta Truong s& bao gdm: Cam két vé chinh sach chat luong
(CSCL) cua Nha trudng, bd may to chirc, phwong phap quan Iy cng tac giang day va quan
ly hoc sinh, sinh vién (HSSV), cac quy trinh nghiép vu phuc vu cho su phdi hop cong tac

cua cac don vi.

S6 tay chat lugng mo ta su twong tac giita cic qué trinh trong Hé thong bao dam chat
luong gitp cho viéc thuc hién, duy tri va lién tuc cai tién Hé théng dam bao chat luong co

hi€u qua, nham dam bao chat lugng cho cac bén quan tdm cuia Nha truong.

S6 tay bao dam chat luong nay huéng din giang vién, can bo, nhan vién va HSSV
thuc hién theo ddng chinh sach chat lugng ma Ban Giam hiéu (BGH) nha truong cam
két thong qua viéc ap dung dlng cic nguyén tic quan 1y chat luong (QLCL), dép tng cac

yéu cau cua ti€u chuan.
2. Cau tric so tay chat lwgng

S6 tay chéat lugng gdom 3 phan: A. Phan mé dau; B. Phan giéi thiéu vé (ITC) va C. Hé
thong bao dam chat luong cua ITC tuong tmg v6i 12 bude chuyén doi Hé théng bao dam
chat lugng theo Tong cuc gido duc nghé nghiép. Bao gom: 1. Xac dinh bdi canh cia to
chtrc; 2. Cac bén quan tam; 3. Xac dinh pham vi cia QMS; 4 Vai trd cta lanh dao; 5. Thiét
1ap muc tiéu ctia QMS theo chién luoc cua to chirc; 6. Panh gia cac rui ro va co hoi; 7.
Kiém soat cac thong tin dang van ban; 8. Kiém soat van hanh; 9. Xem xét viéc thiét ké va
phat trién cac qua trinh; 10. Kiém soat qué trinh cung cap tir bén ngoai; 11. Panh gia két

qua thuc hién; 12. Giam sat va bao cao.
3. Quin ly sb tay chat lwong
3.1. Trach nhiém

Lanh dao Phong Khao thi - Bam bao chét luong 1a ngudi chiu trach nhiém bién soan va
kiém tra S6 tay chit luong. Dong thoi c6 trach nhiém quan 1y, sira dbi, cip nhat kip thoi

cho phu hop véi diéu kién thuc té ciia Trudng trong ting thoi ky.

3.2. Pbi twong sir dung
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Pbi tuong sir dung SO tay chét luong 13 BGH Nha truong, Lanh dao cac phong, khoa,
trung tim lién quan. SO tay bao dam chat luong chi dugc phan phdi téi can bo - giang vién
— nhan vién (CB-GV-NV), co quan chimg nhan, cic co quan ¢6 thAm quyén khac hodc cac

t6 chirc, ca nhan bén ngoai khi duoc BGH chép thuan.
3.3. Phén phdi va hiéu chinh sé tay chit lrong

S6 tay chat lwong duoc kiém soat, quan 1y theo cac ndi dung tén tai liéu, ma hiéu, 1an
ban hanh, ngay ban hanh, trang/tong sé trang, dau tai lidu kiém soat. So tay chat lugng
truée khi gui t6i cac Phong, Khoa, Trung tim trong Truong phai dong dau Trudng. Khi
phan phéi co quan chiing nhan thi khong can dong dau.

Phong Khao thi - Pam bao chat lugng chiu trach nhiém theo ddi, kiém soét, phan phdi
STCL ciing nhu cac ban sira doi, hiéu chinh sau nay.

Khi Trudng c6 nhitng thay doi vé t6 chic hay phuong thirc hoat dong, STCL s& duogc
hiéu chinh va phan phdi lai (fudn theo quy dinh kiém sodt théng tin dang vin ban).

Quyén sao chép: Moi su sao chép STCL phai duge sy dong ¥ cuia Ban Giam hiéu va chi
duoc sao chép tir ban gc.

4. Tai li¢u vién din
- Hé théng ¢am bao chit lugng theo TT28.
- Céc yéu cau.

- Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/03/2017 vé quy dinh vé to chtrc thuc hién

chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang.
- Quy ché hoc vy hién hanh cua ITC.
- Cam nang HSSV cua ITC.

5. Cac tir viét tit, cac thuit ngir va dinh nghia

5.1. Cac tir viét tit

BGH : Ban Giam hiéu MTCL : Muc tiéu chét lugng
CSCL  : Chinh sach chét luong PR  : Truyén thong
DDLDPCL: Pai dién 1anh dao chét luong QLCL : Quan ly chét luong
GDDT : Gido duc va bao tao STCL : S6 tay chét lugng

QMS  : Hé thong dam bao chét luong UBND : Uy ban Nhan dan

5.2. Céc thuat ngir va dinh nghia
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5.2.1. Hé thdng bao dam chat lwong (IQA): 1a hé thdng cac chinh sach, quy trinh,
cong cu ddi véi tat ca linh vuc, ndi dung quan 1y cta co sé gido duc nghé nghiép nham duy

tri, cai tién, nang cao chit luong gido duc nghé nghi¢p va dat dugc muyc tieu dé ra.

5.2.2. Chinh sach chit lwong: 13 dinh huéng chung c6 lién quan dén chat lugng. Chinh
sach chat luong thong nhat véi chinh sich chung cta co so gido duc nghé nghiép va

la co so dé xac dinh cac muc tiéu chat lugng

.5.2.3. Muc tiéu chit lwong: 1a mong mudn cu thé cia co sé gido duc nghé nghiép co
lién quan dén chat lugng, duoc xdy dung trén co s¢ chinh sach chat lugng va duoc quy

dinh cho cac don vi truc thudc co S¢ giao duc nghé nghiép dé thuc hién.

5.2.4. Hé thong tai liéu bio dam chat lwong: gom chinh sach chat lugng, so tay chat
luong, quy trinh, cong cu bao dam chét luong ddi véi ting nodi dung trong cac linh vuc
quan ly.

5.2.5. Quy trinh, cong cu bao dam chat lwong: 13 cich thirc dé tién hanh mot hoat
dong cu thé, trong d6 néu rd trinh tu, phuong phap va cac yéu cau nham dap tng muc tiéu
chat lugng da dé ra.

5.2.7. Panh gia hé thong bao dam chat hrong co sé gido duc nghé nghiép: 1a qua
trinh co s gido duc nghé nghiép thu thap, xt Iy thong tin, danh gia hiéu qua van hanh hé
thong bao dam chét luong.

5.2.8. Hwémg din cong viéc: Hudng dan trinh ty dé thuc hién mot cong viée kém cac

biéu mau (cdap don vi).

5.2.9. Khach hang: T chiic hay c4 nhan nhan mdt san phim cua qua trinh. Trong gi4o
duc cao dfmg, khéach hang duoc hiéu 1a ngudi hoc, 1a nha tuyén dung hoac cac ddi tac cua

Truong.

5.2.10. Rii ro: 13 két qua khong chic chin vé mot két qua dugc ky vong. Nha truong
nhan dién va danh gia cac rui ro tiém an. Sau khi xac dinh, danh gia va phan cép mdi rui
ro, Nha truong c6 thé quyét dinh chap nhan, phong tranh rai ro hodc thiét 1ap cac phuong

an hanh dong thich hop dé giam thiéu tac dong ctia no.

5.2.11. Sw khong phu hep: 13 su khong dap img mot yéu cau. Yéu cau d6 1a cac Noi
quy, Quy ché, Quy dinh, Tiéu chuin hoic bat ctr dang yéu ciu nao dugc noéi dén. Nhung
cling c6 khi yéu cau 1a nhimg chuin myc chung cta xi hoi.

5.2.12. Hanh déng khic phuc: hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cua
su khong phu hop d3 duoc phat hién hay cac tinh trang khéng mong mudn khac.

5.2.13. Tai liéu: vin ban hudng dan cach thuc hién mot cong viéc hodc mot hoat dong.
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5.2.14. HO so: vin ban thé hién cac két qua dat duoc hay cung cap bang chimg vé céc

hoat dong da dugc thyc hién.

5.2.15. Minh chirng: Cac tai liéu, ho so, cac két qua dat duoc 1am bang ching khach
quan.

5.2.16. B6i canh cuaa mot t6 chire: 13 moi truong hoat dong gido duc dao tao cua Nha
truong. Bao gdm tit ca cac yéu t6 bén trong, bén ngoai va cac diéu kién tic dong dén
phuong phap tiép can cta nha truong ddi véi san pham, dich vy, dau tu va cac bén lién
quan; ¢6 anh huéng tdi Hé thong bao dam chét luong (QMS) va c6 lién quan dén myc dich

va dinh hudng chién lugc cia Nha trudng.

5.2.17. C&c bén quan tam: 1a céc to chirc hodc ca nhan (bén ngoai va bén trong) c6 thé
gy anh huong, chiu anh huéng hodc nhan thy bi anh huong bai Hé thong bao dam chat

lugng cuia Nha truong.
5.2.18. San pham va dich vu:

+ “Pau ra” chinh 12 san pham cua gido duc cao diang dugc thé hién bang mic do hoan
thanh cong viéc cia HSSV tot nghiép hay kha ning cung cap cac hoat dong dao tao cia
Nha truong.

+ “Dich vu” 13 toan bd cac hoat dong nham dap tmg nhu cau nao dé cua con nguoi.
Dich vuy trong truong cao dang bao gom: (1) Hoat dong dao tao: chuong trinh dao tao, ndi
dung mén hoc, phuong phap giang day, to chirc thi ctr, danh gia HSSV; (2) Co s6 vit chat:
co s& vat chat hién co cta trudng phuc vu cho qué trinh day va hoc (phong mdy vi tinh, thu
vién, trang thiét bi day va hoc); (3) Dich vu hé tro va phuc vu: bao gém cac khia canh dich
vu hd tro HSSV hoc tap tai truong (dich vu dn udng, tai chinh, y té, tw van nghé nghiép,
...) va cung cach giao tiép cua cac Khoa, Trung tdm, Phong chitic ning cua trudng vai
HSSV.

5.3. Bao dam chit lwong (BPCL) bén trong va bén ngoai

5.3.1. BPCL bén trong: 1a hé théng cac chinh sach va co ché dé van hanh mot truong cao
dang hodc mot co sé gido duc nhim dam bao nha truong hodc chuong trinh gido duc do
dap ung ddy du cac muc tiéu va chuan muc duoc ap dung cho trudng cao ding hoic
chuong trinh gido duc do.

5.3.2. BPCL bén ngoai: dugc thuc hién béi mot t6 chirc hay cac chuyén gia bén ngoai
don vi nhim danh gia chit luvong co sd gido duc hay chuong trinh do tao xem c6 dap Gmg

cac muc ti€u va tiéu chuan chat lugng da deé ra.
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5.3.3. Kiém dinh: 13 qua trinh danh gia ngoai do t chirc kiém dinh thyc hién dé xem xét
xem co s& giao duc hay chuong trinh dio tao c6 dam bao chat luong va cai tién chat luong

dap mg cac tiéu chuan kiém dinh va cap chirmg nhan phu hop.
B. GIOI THIEU TRUONG CAO PANG CONG NGHE THONG TIN TP.HCM
1. Giéi thiéu chung
- Tén trudng (theo quyét dinh thanh Idp):
+ Tiéng Viét: Trueong Cao dang Cong nghé Thong tin Thanh phé Ho6 Chi Minh
+ Tiéng Anh: Information technology college HCM City
- Tén viét tat cua truong;
+ Tiéng Viét: CPC
+ Tiéng Anh: ITC
- Co quan chu quan: B¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi
- Tru s&: 12 Trinh Dinh Thao — Phuong Hoa Thanh, Quan Tan Phd — TP. H6 Chi Minh
- Thong tin lién hé: Pién thoai: (028) 38605 004 ;  S6 fax: (028) 39733 537;
E-mail: info@itc.edu.vn; Website: http://www.itc.edu.vn
- Nam thanh 1ap truong (theo quyét dinh thanh ldp): 27/04/2001
- Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2001
- Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 2004
- Loai hinh truong: Tu thuc

2. Hé thong té chirc ciia Nha trudng

SO PO TO CHUC

HOI PONG OUAN TRI
BAN GIAM HIEU
|
| |
KHOI CAC KHOA, '
TRUNG TAM KHOI CAC PHONG
Khoa Khoa Phong Phong Phong
Cong nghé thong Quan tri - Tai chinh To chuce DPao tao Ké hoach -
+in T\ Rn 4% nnAn hann Sl =kZ2-0L _—c s _1

7

Truna tam | | Trung tam Phong Phong | | Phonaq
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- To chirc chinh tri:

CHI BO

CONG POAN

DOAN THANH NIEN

HOI SINH VIEN

Truong Cao dang Cong nghé théng tin Tp.HCM — tién than 1a Truong Cao dang Dan
lap Cong nghé Thong tin TP.HCM, dugc thanh lap ngay 27/4/2001 theo quyét dinh sd
2054/Qb-BGD&DT-TCCB ngay 27 thang 4 ndm 2001 cua B truong Bo Gido duc va Bao

tao.

Ngay 21/12/2007 Truong Cao Pang DL Cong nghé Thong Tin TP. HCM chinh thirc
d6i tén thanh Truong Cao dang Cong nghé thong tin TP.HCM theo quyét dinh s

8059/QD-BGD&DT hoat dong theo co ché tu thuc ctia B6 Truong BGD&DT.

Thuc hién Nghi quyét s6: 76/NQ-CP Theo Bién ban s6 947/BB-BGDDT-BLDTBXH
vé viéc ban giao chirc ning quan 1y nha nudc vé gido duc nghé nghiép ddi voi cac trudng

cao dang, trudng trung cip chuyén nghiép ngay 30/12/2016.

3. Can b, gidng vién, co s& vat chat

3.1. Pgi ngii can b, giang vién, nhan vién
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Poi ngil giang vién 13 nhiing tién si, thac si dau nganh trong linh vuc giang day va
nghién ctu. Can bg, nhan vién cua truong cé trinh do chuyén mon cao, quan 1y chuyén
nghiép, giéi vé nghiép vu, tan tam vdi HSSV. Tinh dén nay, c6 86 giang vién co hitu gdm
06 Tién si, 46 Thac si va 34 dai hoc.

Doi ngii giang vién c6 chat luong dap ing yéu cau dao tao, gin Iy thuyét véi thue hanh,
1a cau nbi gitta HSSV cua Trudng voi cac doanh nghiép nham tao diéu kién thuén loi vé
dia diém thyc tap va giai quyét viéc 1am cua HSSV sau khi t6t nghiép.

3.2. Co sé vat chit

Sau hon 19 nam hinh thanh va phat trién. Khu hoc duoc dau tu xdy dung khang trang,
hién dai theo véi téng dién tich trén 14.000m? tao khong gian hoc tap, ning dong, thoai
mai. Co s& vat chat phuc vu cho cong tac giang day gom: phong hoc, giang dudng, phong
thuc hanh, thi nghiém... da duoc nha truong dau tu dé phuc vu cho day, hoc dap tung yéu
cau cua ting nganh dio tao. Trong cac phong hoc, hoi truong déu duoc trang bi hé théng
may chiéu, hé th6ng am thanh, micro, quat, dén, ... va dac biét h¢ théng may lanh c6 trang

bi cho cac phong hoc thuc hanh khu B. Hién nay trudng c6 hai co s¢ dao tao:

Tru sé 1 : 12 Trinh Dinh Thao, Phuong Hoa Thanh, Quan Tan Phu, TP.HCM (phong
hoc ky hiéu A va B). Pay 1a noi lam viéc cua cac van phong hanh chinh va noi hoc tap

chinh ciia HSSV gdm hé thong phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh — thi nghiém.
Co sé¢ 2: Thon Lap thuong, Xa Trung Lap Thuong, Huyén Cu Chi, Tp.HCM. Pay la

co s& chuan bi dau tu.
4. DPao tao va van bang dwgc cap sau dao tao
4.1. Pao tao

4.1.1. Cac bac, h¢ dao tao

Chinh quy
FoTTTTT »  CAO DANG
i Lién théng tir trung cip
“““““ > TRUNG CAP Chinh quy
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4.1.2. Cac nganh dao tao

Stt Nganh, nghé dao tao Cao ding Trung cap
1 | Cong ngh¢ thong tin X

2 | Truyén thong va mang may tinh X

3 | Hé thong thong tin X

4 | Thiét ké dd hoa X

5 | Cong nghé k¥ thuat dién tt, truyén thong X

6 Cong nghé k¥ thuat diéu khién va tu dong .

hoa

7 | Cong ngh¢ k¥ thuat may tinh X

8 | Quan tri kinh doanh X

9 | Ké toan X

10 | Tai chinh — Ngan hang X

11 | Logistics X

12 | Tin hoc tng dung X
13 | Cong nghé k¥ thuat dién tir - vién thong X
14 | Ké toan doanh nghiép X
15 | Thiét ké va quan ly Website X
16 V& thiét ké my thuit co trg gitip bang may y

tinh

17 | K§ thuat stra chita, ldp rap may tinh X
18 | Quan tri mang may tinh X

10
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4.2. Vin bing dwgc cip sau dao tao:

Vin bang cua Trudng Cao dang Cong nghé Thdng tin TP.HCM nam trong hé thong
vin bang cta hé théng gido duc qudc dan. Trinh d6 Cao dang cdp bang K§ su/Ctr nhan
thuc hanh.

11
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C. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

SO PO TUONG TAC CAC QUA TRINH CUA HE THONG PAM BAO CHAT
ﬁ LUQNG ‘ EEEERE ’

AL . g PR YN M R

- ) ) D¢ ig thong tin
Cai tien lién tuc Hé thong Pam bao chat lwong

W 2ed BA 90y ONBN

Trach nhiém cua lanh dao \

« Chinh sach chét lvgng

e Xay dwng Hé théng dam bao chéat
lwong

« Phan cong trach nhiém, quyén han

o Xem xét, danh gia

'd Y

W OBD BA 90y LONBN
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Qua trinh dao tao - Nghién ctru KH
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1. Boi canh cua to chue

Boi canh cua t6 chirc dugce xem la cac van dé bén trong va bén ngoai c6 thé anh hudng
dén cach ti€p can cua Nha truong dé phat trién va dat dugc cac muyc tiéu trung han va dai

han.
1.1. X4c dinh bdi canh bén trong

Bdi canh bén trong ctia Nha truong 13 cac yéu td vé gid tri cbt 16, van hoa, tri thirc va
két qua hoat dong cua Nha trudng c6 lién quan dén muc dich va dinh hudng phat trién cta
Nha trudng, anh huong dén kha ning dat duoc két qua dy kién cia HTBBCL.

Gid tri cot I6i ctia 1a phat huy noi luc, ty chu va doan két, tim huyét véi su nghiép gido

duc va dao tao.

Ning lwe cot 16i 1a co sé vat chat; chuong trinh ddo tao ludn cap nhat; phuong phap
day va hoc ludn d6i méi; doi ngii can bo c6 trinh d6 quan 1y, chuyén mon va nghiép vu dap

ung yéu cau dao tao ngudn nhan lyc cho xa hoi.

Vin hod 1a cac chuan muc da duoc tap thé CB-GV-NV va HSSV tran trong, thuc hién
va trd thanh truyén théng tot dep ctia Nha truong trong 19 nam xdy dung va phat trién,
nham x4y dyng mdi truong van hoa hoc duong Van minh - Hién dai - Than thién, d6 la:
van hoé chao hoi, van hoa stir dung tai nguyén Nha trudong, van hod gilr gin v¢ sinh va canh
quan mdi truong, van hoa xép hang, van hoa thuc hién ky cuong né nép hoc dudng, ...
Ngoai ra, van hoéa la tinh than t6n trong nguoi hoc, san sang phuc vu, tao diéu kién, moi

truong hoc tap, sinh hoat tdt nhat cho nguoi hoc.
1.2. X4c dinh bdi canh bén ngoai

Boi canh bén ngoai cia 1a: cac yéu to phap 1y, cac yéu td cong nghé, cac yéu t6 canh
tranh thi trudng va cac yéu to van hoa — xa hoi — kinh té.

- Cac yéu t6 phap 1y 1a: chu truong chinh sach, vin ban phap quy.

- Cac yéu t6 canh tranh thi truong: 1a nhiing thach thirc ma phai vuot qua, d6 1a: Sy
canh tranh giira cac trudng cao ding qudc té va trong nudc (gom cd cong ldp va tw thuc);
Viéc lam cho HSSV khi ra trudng; Dap tmg ngudn nhan luc chit lugng cao cho xi hoi.

- Céc yéu td vin héa — x4 hoi — kinh té: Gido duc trong thoi ky hoi nhap qudc té; Phan
biét giita cao dang cong 1ap va cao dang tu thuc; Nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép dbi
v6i HSSV tét nghiép; Phat trién kinh t& ctia Viét Nam va thé gidi co lién quan dén dinh

huéng phat trién cua Nha trudng.
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2. Cac bén lién quan

CAC BEN QUAN TAM CHU CHOT

NHA NUOC: UBND L trong
BO LP-TB & XH
(| 16 chuc kidm dinh ([ Hoidonaquanti | )
Nha tuyén dung Ban Giam hiéu
Céc truwong dbi tac Giang vién
trong quan hé giao duc
va hon tac Qube té Hoc sinh, sinh vién
Cac dbi tac trong | Cuwu hoc sinh. sinh vién |
k NCKH, chuyén giao / k )
) DPinh ky xac dinh
Céac bén quan tam Doi sach thich hop .
su thay doi

Thanh phin cao cip bén ngoai

Nha nuédc: UBND
Thanh phé6 HCM;
UBND Phuong Hoa
Thanh, Quan Tan
Phu

- Kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
giao duc cua trén dia ban;

- Thuc hién xa hoi hoa giao duc cao
dang

- An ninh; quan ly ngudn nhan lyc tai
dia phuong ....

- Cac nhiém vu khoa hoc
va chuyén giao cong
nghé;

B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa

ho1

- Thyc hién quan 1y nha nuéc vé gido
duc cao dang: M¢ nginh dao tao;
Tuyén sinh; Cac van ban phap quy; ...

- Chi tiéu tuyén sinh hang
nam,;

- Cac van ban phép quy
do Bd ban hanh

- Cac bao c4do hang nam

Thanh phéan dbi tac bén ngoai

T churc kiém dinh:

- Panh gia ngoai dé xem xét co s& gido

duc cia Cao ding hay Chuong trinh

- Theo dang ky cua Nha
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) Dinh ky xac dinh
Cac bén quan tam Poi sach thich hop .
su thay doi

- Bo LDTB&XH dao tao c6 dam bao chat lugng va cai | trudng
cap phép tién chat luong dap ung cac tiéu chuan
- AUN-QA kiém dinh va cap chang nhan

- Tuyén dung HSSV tét nghiép; ) Rf‘ soat danh sach nha

- Péng gop ¥ kién cho viéc xay dung | LYeN dung hang nam; ,
Nha tuyén dung Chuong trinh dio tao, cho chit lugng | - R& soat CTDT va chat

HSSV tét nghiép.

lugng HSSV tét nghiép
sau moi dot khao séat.

Céc truong dbi tac
trong quan h¢ gido
duc va hop tac

Quéc té

- Lién két dao tao
- Trao dbi GV; trao ddi HSSV
- Trao ddi hoc thuét. ..

- Pau méi hoc ky ciia nam
hoc

Céc dbi tac trong
NCKH, chuyén giao

cong nghé

- Hop tac NCKH va chuyén giao cong
nghé

- Theo nhiém vu NCKH
va chuyén giao céng nghé

hang nam

Thanh phan bén trong

Hoi déng Quan tri

- Quyét nghi chién luoc, quy hoach, ké
hoach phét trién va quy ché vé té chic
va hoat dong cta nha truong;

- Quyét nghi phuong huéng hoat dong
dao tao, khoa hoc va cong ngh¢, hop tac
qudc té, bao dam chit lwong gido duc;

- Quyét nghi nhitng van dé vé to chc,
nhan su, tai chinh, tai san va phuong
huéng dau tu phat trién caa nha truong;
- Gidm sat viéc thuc hién cac nghi
quyét caa hoi doéng quan tri, viéc thuc
hién quy ché dan cha trong cac hoat
dong cua nha truong.

- Chién lugc phat trién dai
han, trung han va ngan
han.

- Nghi quyét cia HPQT

hang nam.
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Céac bén quan tam

Péi sach thich hop

Dinh ky xac dinh

sw thay doi

Ban Giam hiéu

- Gilp Hoi dong Quan tri chiu trach
nhiém quan ly cac hoat dong cua Cao
ding

- Xac dinh sy thay d6i sau
moéi dot hop giao ban
chiéu th 2 tuan 2 hang
thang.

Giang vién

- Giang day theo muc tiéu, chuong trinh
dao tao va thuc hién day du, cd chat
lugng chuong trinh dao tao.

- Nghién ctru, phat trién tng dung khoa
hoc va chuyén giao céng ngh¢, bao dam
chat luong dao tao.

- C4c ché do co lién quan: luong, phuc

loi, nghi dudng, ...

- Cac hoat déng chuyén
mon: Giang day, NCKH,

- Panh gia GV; Khao st
y kién GV dinh ky hang

nam

Hoc sinh, sinh vién

- Hoc tap, nghién cau khoa hoc, rén
luyén theo quy dinh.

- Pong gop v kién, tham gia quan Iy va
giam sat hoat dong gi4o duc va cac diéu
kién bao dam chit luong gido duc.

- Hoc phi, dich vy, cac hoat dong hd
tro,...

- Kiém tra, danh gia méon
hoc

- Hoat dong NCKH

- Banh gia ren luyén

- Hoat dong phong trao

Cuu hoc sinh, sinh
Vién

- Pong gop ¥ kién cho co so dao tao va
cho CTDT.

- Ra soat danh sach cuu
HSSV hang nadm;
- Ra soat CTDT va chat
lugng co so dao tao sau
moi dot khao sat

3. X4c dinh pham vi 4p dung hé théng dam bao chét lwong

Pham vi 4p dung ctia Hé thong dam bao chat lugng nay duoc ap dung d6i voi hoat

dong dao tao cao ding hé chinh quy tai cac tat ca cac Khoa/ Trung tdm va cac Phong chuc

ning c6 lién quan cua trudng Cao dang Cong nghé Thong tin Tp.HCM. Hé théng dam bao

chat lugng khong loai trir bat ky mot yéu cau nao.
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4. Vai tro cua lanh dao

Lanh dao cao nhat cua truong Cao diang bao gdm: lanh dao cip Truong (Héi dong
Quan tri, Ban Gidm hiéu) va lanh dao cap don vi (trwdng, phd cac phong/khoa/trung tam)
- 1a nhitng nguo1 quan 1y va hoach dinh chién luoc gido dyc cua nha truong. Lanh dao cao

nhat thyc hién cam két ctia minh d6i voi Hé thong dam bao chét luong théng qua:

- Chiju trach nhiém vé tinh hiéu luc cua Hé théng dam bao chat lugng; Ra soat, ban

hanh cac van ban, quy dinh trong Nha truong;

- bam bao rﬁng chinh sach chat luong dugc thuc thi va cac muc ti€u chét luong duoc
thiét 1ap cho Hé théng dam bao chat lugng va tuong thich v4i bdi canh va cac dinh hudng

chién lugc ctia Nha truong;

- Pam béo sy tich hop cac yéu cau ctua Hé thong dam bao chét luong trong cic qua

trinh hoat dong cua Nha truong;

- Thuc day viéc str dung ti€p can qua trinh va tu duy theo quan 1y rti ro. Yéu cau cac
don vi quan ly cac rui ro va co hdi c¢6 thé anh huong dén cac hoat dong chung ctia Nha

truong;
- Pam bao san co cac nguén luc can thiét cho cac hoat dong cua Nha truong;
- Pam bao rﬁng Hé théng dam bao chat luong dat duoc cac két qua du kién ctia minh;

- Tao sy tham gia, chi dao va hd trg cac cd nhan dong gop vao tinh hiéu luyc cua Hé

thong dam bao chét luong;
- Thuc day cai tién; Nang cao chat luong cac hoat dong ctia Nha truong.

5. Thiét 14p cAc muc tiéu ciia hé thong dam bao chét lweng theo chién lwoc ciia nha

truwong
5.1. S& ménh, tam nhin, triét Iy dao tao va chinh sach chit lwgng cia .
5.1.1. Ton chi
Chat lugng - Hiéu qua - Hoi nhap
5.1.2. Muc tiéu

Mé rong va da dang hda nganh nghé dao tao. Xay dung va van hanh tét hé thbng dam
bao chét luong trong nha trudng va kiém dinh chat lugng trong dao tao dé cung cip ngudn
k§ su va cir nhan thuc hanh cé nang luc va ky nang lam viéc chuyén nghiép dap tng yéu
cau thi trudng.

5.1.3. St mang
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Nang tim ning luc lao dong Viét nam phi hop véi xu huéng thoi dai.

5.1.4. TAm nhin

Dén nam 2045, trd thanh mot trudng cao ding ¢6 uy tin dao tao vé ning luc thyc hanh,
c6 nhiéu chuong trinh dat chudn kiém dinh qudc té, duge nhin nhan va danh gia t6t boi
Hiép hoi doanh nghiép trong va ngoai nudec.

5.1.5. Triét ly dao tao

Dé hoan thanh s ménh va khong ngimg vuon 1én trong hé théng gido duc cao dang
Viét Nam, trong qué trinh phat trién, da xac dinh triét Iy ddo tao cua truong 1a: “PHAT
TRIEN TOAN DIEN NHAN CACH NGUOI HQOC”. Pay 14 “kim chi nam” cho toan bd
hoat dong.

5.1.6. Chinh sach chét lugng

Lubn thoéa man va c6 trach nhiém véi ngudi hoc va xa hoi béng cach da dang hoa va
cung cép san phém - dich vu dao tao dam bao chat luong, tuan theo luat dinh. Xem nguoi
hoc 1a trung tdm va cam két dap img moi nhu ciu cua cac bén quan tam.

5.2. Thiét 1ap muc tiéu chit hrong ciia Hé thong dam bao chat luwong

- Muc tiéu chit luong cua truong Cao dang Cong nghé Thong tin Tp.HCM do Hiéu
truong dé ra 13 nhitng cam két, 13 chi tiéu phan d4u ctia Nha truong dé thoa man nhu ciu
nguoi hoc béng chat lugng dao tao va phuc vu dao tao. Muc tiéu chit lugng cua Truong la
co s¢ dé Ban Giam hiéu Truong ty danh gia hiéu qua timg nam.

- Hang nam, vao dAu nam hoc mai, tat ca cac don vi phai thiét 1ap Muc tiéu chat luong
niam hoc bang vin ban. Muc tiéu chit luong ndy phai nhit quan véi chinh sach chit luong
cua Nha truong.

- Xay dung Ké hoach thyc hién muc tiéu chat lwong. Ké hoach phai thé hién rd: Cong
viéc phai hoan thanh dé dat muyc tiéu, ngudi chiu trach nhiém, thoi han hoan thanh, két qua
dat dugc cuia muc tiéu.

- Cudi cling, muyc tiéu chét lugng dé ra can phai theo ddi, danh gia thong qua S6 theo
ddi viée thyc hién muc tiéu chat luong va dugc kiém soat qua mdi dot danh gia ndi bd
(mdi ndm 2 1an) va danh gia ngoai (mdi nam 1 1an).

5.3. Cac nguyén tic quan ly chat lwong:

- Hudng vao khach hang;

- Su 1anh dao;
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- Su can dy cua moi nguoi;
- Tiép can theo qu4 trinh;
- Cai tién; ra quyét dinh dya trén bang ching;
- Quan 1y cac mbi quan hé.
6. Panh gia cac rii ro va co hoi
- Rui ro va co hoi phét sinh tir bbi canh cta Nha trudng, phat sinh tir nhu cau va mong

doi cua cac bén quan tdm nhu phu huynh, hoc sinh, sinh vién, giang vién, doanh nghiép,
Bo LD-TB&XH va xa hoi...

- Trong cac quy trinh nghiép vu, Nha truong c6 ké hoach/hanh dong dé xir 1y rui ro
nham ngin ngira/giam thiéu cac tac dong khong mong mudn cia rui ro, bao gom: tranh rui
1o, chép nhén rai ro dé theo dudi mot co hoi, loai bd rui ro, chia sé rui ro, chép nhan rui ro
phat sinh do cac bén lién quan.

- Nha truong c6 ké hoach/hanh dong dé tan dung co hoi nham ting cudng cic tac dong
tich cuc ctia co hoi, bao gdom: ap dung nhiing phwong phap/quan 1y méi, dua ra nhiing san
phém/dich vu dao tao méi, mo ra thi truong tuyén sinh/dao tao méi, tim kiém cac dbi
tac/khach hang méi cho Truong, st dung cong nghé mai trong quan tri, dao tao...

- Nha truong tich hop viéc thuc hién xt Iy rii ro va co héi trong qua trinh hoat dong,

danh gia hiéu luc cta cac bién phap/hanh dong trong cac ky hop ctia Truong.
6.1. Pic diém tinh hinh

Dé ¢ co sé xac dinh cac myc tiéu chién luge va dua ra nhiing giai phap thuc hién, nha
truong s dung phuong phap SWOT dé phan tich mit manh (Strengths-S), mat yéu
(Weaknesses-W), thoi co (Opportunities-O), thach thirc (Threats-T) cua moi truong li€n
quan.

6.1.1. Nhirng yéu td chit quan bén trong

+ Mt manh (S): 1a dic trung bén trong, kha ning cai thién trong qua trinh phat trién
cua Nha truong.

+ Mit yéu (W): 1a dic trung bén trong, c6 thé lam phwong hai hay can trd qua trinh
phat trién Nha truong.

6.1.2. Nhirng yéu t6 khach quan bén ngoai

+ Thoti co (0): 1a di€u kién méi truong bén ngoai, ¢d thé tao ra trién vong dé cai thién,

phat trién Nha truong.
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+ Thach thire (T): 1a diéu kién, moi trudng khong thudn loi, tham chi phuong hai, can

tr& qua trinh phat trién Nha truong.

6.1.3. Biang phan tich méi truwong (SWOT)

MOI TRUONG BEN TRONG

Mat manh (S)

Mit yéu (W)

- Nha truong da thanh lap duoc 19
nam va da xay dung dugc thuong hiéu voi
xa hoi.

- Co s¢ vat chit do Nha trudng dau tu
vén x4y dung thudc so hiru cua Nha
truong.

- Trang thiét bi phuc vu céac hoat dong
gido duc duoc trang bi dap ung yéu cau

dao tao hién tai.

- Cac Truong nganh déu co6 ning luc
va kinh nghié¢m.

- Da s6 gidng vién tré, nhiét tinh, dat
chuan, hau hét déu muon ning cao trinh

do trén chuan.

- Ung dung cong nghé thong tin chiém
70% thoi luong day hoc.

- Thyc hién ché d6 thong tin bao cdo

da chiéu, kip thoti, tinh gon.
- Hoc phi hop 1y (thdp)

- Khéi nganh cong nghé thong tin cia

Nha trudng.

- Cong tac hd tro hoc sinh, sinh vién

duoc cht trong nhiéu hon.

- Ho6i dong quan tri, Ban Giam hi¢u

- B6i ngli Ban Gidm hiéu, Truong, Pho

cac don vi chua du nhan su.

- Co s& vat chat phuc vu thyc hanh con
han ché, chua dap ung nhu cau thyc hanh

theo chuong trinh dao tao mo1 cép nhat.

- Hoc sinh, sinh vién dau vao khong
dong déu, nhiéu em chua c6 dong co

hoc tap, con thu dong.

- Mot sb giang vién con giang day theo
phuong phap truyén théng, ngai sang tao,

hd tro hoc sinh, sinh vién hoc tip han ché.

- Chét lugng dao tao chua dap ung ky

vong cua Nha truong.

- Kinh phi trién khai cac hoat dong con
han ché, chua duogc dap ung day du va kip
thoi.

- Cong tac phdi hop giita cac to chirc

doan thé chua dong bo.

- Mot s0 van ban quan ly di€éu hanh,
ché d¢ chinh sach chua dugc bd sung phu
hop véi thoi di€m hién tai.

- Van hoa t6 chirc, van hoa lam viéc
cua mot s6 can by, gidng vién, nhan vién

con nang tinh hinh thire, quan 1€u.
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nhiém ky méi doan két, déng thuan, quyét
liét trong viéc thay d6i méi trudng quan
ly, lam vi¢c, cong tac dao tao.... va dinh
huéng phéat trién nha trudng trong giai
doan 2020 — 2030.

- Céac chu trrong vé dai ngd nhan su
quan 1y, nang cao nang luc, trinh do
chuyén moén cho cén bg quan 1y va giang
vién vién da c6é nhiing tdc dong va thay
ddi tich cuc.

- Cac t6 chtrc doan thé chinh tri - X&
hoi, da co6 nhiéu chuyén bién trong xay
dung chuong trinh, t6 chuc hoat dong
trong Nha truong.

- Chu dong xay dung hé thong tu danh

gia dam bao chat luong bén trong.

- Cong tac hop tac qudc té chua duoc
chu trong. Hoat dong nghién cutu khoa

hoc han ché.

- Cong tac quan ly con han ché, con

ning tinh quan 1y truyén thong.

- Cong tac ning cao, chuan hoa dau ra
vé ngoai ngtt, tin hoc chi dung lai ¢ dat
chuan ndi bo.

- Cong tac tuyén sinh trong nhiéu nim
lién khong hiéu qua.

- Ty 1€ sinh vién ra trudong chua dat ky
vong.

- Chua khai théac hi¢u qua cong tac lién
thong, lién két giita cac truong cao dang

trong nudc va nudc ngoai.

MOI TRUONG BEN NGOAI

Thoi co (O)

Thach thuce (T)

- B6 Lao dong — Thuong binh va Xa
héi, So Lao dong — Thuong binh va Xa

hoi rat quan tam, hd tro.

- CNTT phat trién tao duoc moi
truong thong tin da chiéu, phong phu, tao
diéu kién tdt cho viéc ung dung ddi méi
cong tdc quan ly va hoat dong day hoc.
- GDNN dugc Nha nude phan cong thong
nhit vé quan 1y, dau tu va phat trién rong,

da dang...

- Nha nudc ung hd chu truong da dang

- H¢ thdng vin ban trong quan 1y, diéu
hanh vé GDNN vén trong quan trinh hoan
thién.

- Nhitng hién tuong tiéu cuc cua xa hoi
da co tac dong xau dén cong tac gido duc
tu tudng, dao dic, 1y tudng sdng cho hoc
sinh, sinh vién.

- Su canh tranh tir cac truong trong hé
théng GDNN
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nganh nghé dao tao.

- C4c doanh nghiép gin két véi cac co
s& GDNN trong dao tao, tuyén dung va co
su cong bang trong cong tac tuyén dung.

- Tam 1y cua xa hoi, cua ngudi dan
thay d6i tich cuc vé GDNN

6.1.4. Cic giai phap kha thi:
6.1.4.1. Giai phap kha thi Mit manh — Co hdi

Tht nhét, tranh thu su ung ho cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, S¢ Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi tap trung ddi méi chuong trinh dao tao, chuan diu ra, m& céc
nganh méi phu hop xu thé, nhu cau thi trudng lao dong, hoan thién doi ngii quan 1y, giang
vién.

Tht hai, Xay dung hoan thi¢n hé théng dam bao chat lugng bén trong, hoan thanh danh
gia kiém dinh chat luong theo quy dinh ctia Nha nudc va tién dén kiém dinh cta khu vuc

nhiing nganh dat chuén.

Thtt ba, Tranh tha sy doan két, déng thuan cao trong Ho1 déng quan tri, Ban Giam hi¢u
tap trung dau tu vé co s& vat chat phuc vu cho cong tac hoc tap, thuc hanh; hoan thién
cong tac quan ly, didu hanh bang Gng dung coéng nghé thong tin; xay dung vin héa Nha
truong; tao diéu kién cho cac Poan thé chinh tri, xd hoi to chirc cac hoat dong, hd tro hoc

tap, viéc lam, do1 song cia can bg, giang vién, nhan vién, hoc sinh, sinh vién.

Tht tu, tao diéu kién cho cén bod quan ly, 1anh dao chuyén moén, gidng vién tham gia
cac 1op boi dudng, hoc tap nang cao trinh do; tham gia cac hoat dong hoc thuat, nghién

ctru khoa hoc, nang cao trinh dg tai cac td chire, doanh nghiép.

Thir nam, khai thic hiéu qua cong tac lién thong, lién két giita cac truong cao dang

trong nudc va nudc ngoali.

Thi sau, Tap trung ngudn luc xay dung va trién khai ké hoach PR, tu van nham thu hat

dong dao thi sinh dang ky vao Trudng.
6.1.4.2. Giai phap kha thi Mit yéu — Co hdi

Thir nhat, Hoan thién d6i ngli Ban Giam hiéu, Trudong, Pho cac don vi dé van hanh

cong tac quan 1y, diéu hanh thuan loi.
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Tht hai, tan dung cac ngudn lyc cia Nha nude dau tu co s¢ vat chat, nang cao chat
lugng di€u hanh, van hoa lam viéc cua can bd, nhan vién; chat lugng cluia giang vién va

chat lugng doa tao.

Thu ba, lién két dao tao vo1 cac doanh nghi€p nham chuan hoa cac tiéu chuan dau ra
cho hoc sinh, sinh vién; ho trg hoc sinh, sinh vién kién tap, thyc tap va viéc lam; phoi hop

thuc hién cong tac tuyén sinh; ting ty 1é tét nghiép.
6.1.4.3. Giai phap kha thi Mit manh — Thach thirc

Tht nhét, chu dong tan dung su hd tro su tng hd cua Bo Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi, S¢ Lao dong — Thuong binh va X hoi hoan thién hé thong quan 1y, diéu hanh, dau

tur co s& vat chat, nang cao chat lugng dao tao va hd trg hoc sinh, sinh vién.

Thir hai, Xay dyng vin héa Nha trudong va truyén thong thuong hiéu theo hudng dic

thu nganh trong diém.

Thit ba, ddy manh cong tac hd trg hoc sinh, sinh vién két hop gido duc tu tudng, dao

dtee, 1y twong sdng.
6.1.4.4. Giai phap kha thi Mit yéu — Thach thirc

Thir nhat, ti€p tuc dao tao ngudn doi ngti can bd, gidng vién, nhan vién tir nguén ndi bo

bd sung vao céc vi tri quan 1y khuyét.

Thir hai, tap trung cong tac chi dao thong nhat xuyén sudt tir Hoi dong quan tri, Ban
Giam hiéu, don vi Phong/Khoa/Trung tdm, giang vién, nhan vién, hoc sinh, sinh vién; T

chtrc dang, doan thé, hoc sinh, sinh vién.

Thir ba, Ting budc xay dung van héa to chirc, van hoa con ngudi trong qua trinh thay

d6i dé hoan thién dé phat trién nha truong.

6.2. Giai phap phat trién Truong Cao diang Cong nghé thong tin Tp. H Chi Minh
6.2.1. Giai phap tuyén sinh va truyén thong

6.2.1.1. Muc tiéu

Tap trung cac ngudn luc hd tro cdng tac tuyén sinh va truyén théng; cong tac tuyén
sinh va truyén théng thuc hién lién tuc trong subt nim hoc; da dang héa ngudn tuyén, da
dang kénh truyén thdng tuyén sinh.

6.2.1.2. Giai phap thuc hién
6.2.1.2.1. Ngudn lwc hd trg cong tac tuyén sinh va truyén thong

- Nha trudng danh 15 — 20% hoc phi phuc vu cho cdng tac tuyén sinh va truyén thong.
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- Huy dong nhan sy cac Phong/Khoa/Trung tap va Poan thé hd trg cong tac tuyén sinh,
truyén thong.

- Phan cong giang vién cung tham gia cong tac tu van tuyén sinh, huéng nghiép cua
Nha truong.

6.2.1.2.2. CONng tac tuyén sinh va truyén thong thwc hién lién tuc sudt nim hoc

- Xay dung ké hoach tuyén sinh va truyén thong lién tuc theo thoi diém, khu vuc, doi
tuong.

- Xay dung ké hoach dao tao linh hoat dap ¢ng nhu cau nhap hoc cua hoc sinh.
6.2.1.2.3. Pa dang héa ngudn tuyén, da dang kénh truyén théng tuyén sinh.

- Nguon tuyén da dang nhu: b doi xuat ngil, nguoi tot nghiép Pai hoc, Cao dang,
Trung cap, hoc sinh tét nghiép THCS, THPT, hoc sinh chua tét nghiép THPT.

- Cong tac truyén thong da kénh: Ngay hoi tuyén sinh, tu van truong, 16p, Tu van
online, tur van thdng qua cac hoat dong ngay hoi hoc thuat...

6.2.2. Giai phap phat trién cong tac dao tao
6.2.2.1. Muc tiéu

Chét luong dao tao khong nging dugce nang cao song song véi viée déi mdi chuong
trinh ddo tao phi hop v&i nhu cau cua thi trudng trong va ngoai nudce, ting quy mé dao tao

nhan lyc va ting chuong trinh chat luong cao.
6.2.2.2. Cac giai phap thuc hi¢n
6.2.2.2.1. Nang cao chit lwong dao tao
- Phat trién chat lugng chuong trinh do tao.
- Ung dung cac phuong phap giang day méi, truc quan.

- Thuong xuyén bdi dudng, thuc tap cho giang tai doanh nghiép, nang cao trinh do cho

giang vién; nang cao k¥ nang quan ly, danh gid cho cadn by quan ly, thi hanh nhiém vu.
- Hoan thién dao tao theo hé théng tin chi.

6.2.2.2.2. Ting quy md dao tao va ting chwong trinh chit lwgng cao
- Tang quy mo ddo tao chét luong cao khdi nganh cong nghé thong tin

- Mé rong hop tac dao tao véi cc co sé gido duc, gido duc nghé nghiép, doanh nghiép

trong va ngoai nudc.
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- Phat trién chuong trinh dao tao ngan han vé cong nghé thong tin, ngoai ngir va mot sb

chuong trinh nhu cau x4 hoi can.
- Phat trién cac phuong thirc dio tao truc tuyén.

6.2.2.2.3. Kiém dinh chit lrong gido duc theo chuin qudc gia va khu vue.
- Kiém dinh chat lugng GDNN trong nudc.

- Kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao khdi nganh cong nghé thong tin dat chuan
khu vuc ASEAN.

- Tham gia danh gia xép hang cac co s GDNN tu thyc.

6.2.2.2.4. Tap trung sang tao cic san phim &ng dung theo hwéng nghién ciru ing

dung

- Tang cudng cac hoat dong dong thuat: hoi thao chuyén dé, hoi thao nghién ciru khoa
hoc; tao diéu kién cho giang vién, hoc sinh, sinh vién tham dy cac dién dan hoc thuat, hoi

thdo nghién ctru khoa hoc, hoi thao ing dung cong nghé.

- Tang cudng hop tac vé khoa hoc cong nghé vai cac co s& GDNN va doanh nghiép

trong va ngoai nudc.

- Phat trién cac phong thi nghiém, thuc nghiém phuc vu cong tic nghién ciru, san xuat

san pham g dung cua giang vién, hoc sinh, sinh vién.

- Tang cuong hoat dong hoc thuat, san choi hoc thuat va khoa hoc cong nghé trong hoc
sinh, sinh vién.

- Két ndi v6i doanh nghiép t6 chitc Hoi cho viée 1am, Ngay hoi gidi thidu cong nghé,

san pham tng dung...
6.2.3. Giai phap phat trién ddi ngii va t6 chirc bd may
6.2.3.1. Muc tiéu

Xay dung doi ngii can b, giang vién, nhan vién c6 di pham chat, nang luc, s6 luong

va co cau hop ly. Xay dung bo may quan 1y hop 1y, du nang luc quéan tri Nha truong.
6.2.3.2. Cac giai phap thuc hién
6.2.3.2.1. Giai phap to chirc by may

- Tiép tuc hoan thién va phat trién bd mdy t6 chirc b may hién tai theo hudng chuyén

nghiép.
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- Khoi phuc, tach va thanh 1ap mai: Hoi déng khoa hoc, Khoa Dién tir, Khoa Du lich,
Phong quan tri mang — Thiét bi.
6.2.3.2.2. Giai phap phat trién ddi ngi

Quy mé dao tao dén nam 2025 1a 3.000 hoc sinh, sinh vién va dén 2030 1a 4000 sinh
vién doi hoi doi ngii can bd, giang vién, nhan vién phai dap ing nhu cu theo quy mé dao
tao:

- Hang nam tuyén moi trén co so ty 1€ tuyén sinh dao tao va nhu cau thay thé can bo,
giang vién, nhan vién nghi viéc hodc chuyén cong tic binh quan ting tir 5 dén 15%. Tuy
nhién trong nhitng nim qua cong tac tuyén sinh kho khan nén tuy thudc vao nhu cau thuc
té ma tuyén dung nhén suy.

- Nha trudng ciing dinh hudng tuyén dung nhan sy trudng thanh tir phong trao Poan
Thanh nién va Héi Sinh vién. Pac biét, Nha trudng co ché do tuyén dung sinh vién la can
bd DPoan Thanh nién — HGi Sinh vién lam nhan vién ban thoi gian (viea hoc — vira lam).

- Nha trudng tao diéu kién, hd tro kinh phi (¢6 diéu kién) cho can bd, giang vién, nhan
vién hoc tap nang cao trinh do. Bén canh d6, nha trudng huy dong va khai thac moi nguén
luc dé doi ngli can b, giang vién, nhan vién co diéu kién hoc tap, boi dudng nadng cao
trinh d§ nghiép vu, ngoai ngit va tin hoc.

- Lién két cac co s& gido duc, GDNN mo cac 16p dao tao nghiép vu tai Nha truong.

- Phat trién doi ngl 1anh dao tir can bg, giang vién, nhan vién dang cong tac tai Truong.
6.2.4. Giai phap xdy dung, cai tao co s¢ vt chat
6.2.4.1. Muc tiéu

Xay dung, céi tao co so vat chat dong bo dap mg quy mo dao tao, chién lugc phat trién
ctua Nha truong.
6.2.4.2. Giai phap thwce hién

- Str dung hop 1y co s& vat chat hién c6 va co thé md rong thém co so thyc hanh, thuc
tap, san xudt pht hop véi nhu cau phat trién.

- Pau tu va nang cép co sO thuc hanh theo hudng déng b0, hién dai nhu: Thuc hanh
quan tri nha hang — khach san, Ké toan doanh nghiép, Tai chinh ngan hang, Céng nghé

thong tin, Dién tir, Ngoai ngit...

- Quy hoach lai cac phong hoc theo hudng dao tao chét luong cao.
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7. Kiém soat cac thong tin dang vin bén

Thong tin dang vin ban cia truong Cao dang bao gdm: SO tay chat lugng; Chinh sach
chat luong; Muc tiéu chat luong, Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong va S6 theo doi
viéc thuc hién muc tiéu chat lugng; Cac van ban bén ngoai va cac van ban bén trong Nha
truong; Cac Quy trinh nghiép vu hién hanh; Cac van béing, chirng chi cua hoc sinh, sinh
vién; ...

Tat ca cac thong tin hoat dong ctia Nha truong déu dugc kiém soat va luu git dudi
dang vin ban gidy va dang van ban dién tir thong qua Quy trinh quan 1y vin ban di — dén
ctia Phong T chirc hanh chinh (...... /TCHC).

8. Kiém soat van hanh

Nha trudng kiém soat sy van hanh tat ca cac hoat dong trong truong thong qua viéc ban
hanh cac Quy trinh nghiép vu. Cac quy trinh ndy c6 kém theo cac biéu mau, cac hudng dan

cu thé kém véi viéc kiém sodat su rii ro cé thé gap phai.

Ky hié Tén QU trinh i
y hicu
T 3 y hanl

1 | QT/P.KT-DBCL/14 | Quy trinh thanh tra theo ké hoach
PBCL

trinh danh gia két qua rén luyén cua | Phong Cong tac
2 | aorpcTsvie |2 gla kel qua fen fuyen cu 9-0ng

HSSV Sinh vién
3 QT/P.BT/05 Quy trinh nhap hoc Phong Pao tao

Quy trinh sip thoi khoa biéu va bd tri| ‘
4 QT/P.BT/13 : Phong Pao tao

phong hoc

N SR Phong KT-
5 | QT/P.KT-BBCL/01 | Quy trinh t0 chtrc thi
bBCL

6 QT/P.BT/03 Quy trinh xay dung ké hoach dao tao Phong Dao tao
7 QT/P.BT/04 Quy trinh xét va cong nhén tot nghiép Phong Pao tao
8 QT/P.BT/12 Quy trinh Quan 1y phoi bang tot nghiép Phong Dao tao
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9 QT/P.BT/07 Quy trinh t6 chuc 18 tét nghiép Phong Pao tao
trinh quan 1y cong vin di, dén cua .
10 | QT/P.TCHC/02 ?uy duan &y cong v " | Phong TC-HC
ruong

Quy trinh khao sat ¥ kién ngudi hoc vé | Phong KT-

11 | QT/P.KT-BBCL/10 . \ \
chat lugng hoc phan (2 lan/nam) bBCL

Quy trinh khao sat y kién CC-VC-NLD vé | Phong KT-

12 | QT/P.KT-bBCL/12 X R o )
chat lugng phuc vy, ho trg cia cac don vi | PBCL

8. Xem xét viéc thiét ké va phat trién cac quy trinh

Hang nidm, Nha trudng dinh ky hoic khong dinh ky xem xét viéc thiét ké va phat trién
cac quy trinh lién quan dén cac hoat dong x4y dung va phat trién Nha truong.

Céc hoat dong thiét ké va phat trién thuong duoc dwa ra xem xét:
- Céc Quy trinh nghiép vu;

- Mé& nganh hoc mdi;

- Cong tac tuyén sinh;

- Cong tac hop tac quoc té

Thong qua két qua ra soat, Nha truong co ké hoach diéu chinh, cap nhat, cai tién va
phat trién cac qué trinh, thic déy cac hoat dong dao tao, khoa hoc cong nghé va quan hé
qudc té dap Gmg yéu cau cta cac bén lién quan.

9. Kiém soat qua trinh cung cap tir bén ngoai

Dbi voi truong Cao dang, qua trinh cung cip tir bén ngoai 1a Qua trinh moi giang va
Qua trinh mua hang. Hai qué trinh nay dugc kiém soat bang cac quy trinh nghiép vu 1a
Quy trinh moi giang va quan ly hoat dong giang day cua giang vién ctia phong Pao tao va
Quy trinh mua hang ctia phong T6 chic hanh chinh,

9.1. Quy trinh moi giang vién (QT/K.CNTT-DT/13):

9.1.1 Quy trinh moi giang va quéan ly hoat dong giing day cia gidng vién

Giang vién trong co s gido duc cao dang 13 ngudi ¢6 nhan than rd rang; ¢ pham chat,
dao dirc tot; c6 suc khoe theo yéu cau nghé nghiép; dat trinh do vé chuyén moén, nghiép vu

theo quy dinh ctia Luat gido duc nghé nghiép. Viéc moi giang dugc thuc hién theo quy
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trinh moi giang va quan ly hoat dong giang day cua giang vién (QT/K.CNTT-DT/13). Quy
trinh nay dugc ap dung trong viéc moi giang va quan 1y hoat dong giang day déi véi cac
giang vién thinh gidng bac cao déng. Cac don vi chiu trach nhiém thuc hién truc tiép gém:
Céc Khoa/Trung tam, Phong Pao tao, Phong KT-PBCL, Phong T chirc hanh chinh.

9.1.2 Thong tin gidng vién

Viéc thuc hién moi giang ddi v6i cac giang vién thinh gidng cin ctr theo tiéu chuan
giang vién thinh gidang dugc quy dinh tai cac van ban ctia B Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi (Luat giao duc nghé nghiép, Thong tu 07: Qui dinh vé ché do6 thinh giang tai co s&
gido duc cao dang) va cc vin ban quy dinh hién hanh c6 lién quan cta Trudng Cao dang.
9.1.3 Kiém tra viéc moi giang

Viéc moi gidng va quan 1y hoat dong gidng day cua gidng vién thinh giang dugc su
kiém tra ctia cac don vi chiu trach nhiém thuc hién truc tiép:

- Lanh dao céc khoa ky duyét danh sach giang vién moi giang va thu nhan cac ho so ca
nhan cua giang vién. T6 chirc thao giang du gid dénh gia chat luong giang day cua gidng
vién. Theo ddi hoat dong giang day (viéc thuc hién chuong trinh mén hoc (dé cuong chi
tiét), viéc thuc hién lich trinh giang day...), theo ddi vang bu cua giang vién, tinh tién
giang cua giang vién.

- Phong T6 chtrc hanh chinh chiu trach nhiém kiém tra va luu trit hd so giang vién
thinh giang; kiém soat viéc tinh tién giang cua giang vién.

- Phong Pao tao kiém soat hoat dong giang day cua giang vién thong qua thoi khoa
biéu va viéc thyc hién chuong trinh dio tao.

- Phong Khao thi — Kiém dinh chat luong theo doi hoat dong giang day, theo ddi vang
gi0, bu gio thuc hién theo quy trinh thanh tra dao tao. Chiu trach nhiém t6 chuc khao sat v
kién hoc sinh, sinh vién vé hoat dong gidng day cua gidng vién tung hoc ky.

9.2. Quy trinh mua hang (QT/P.TCHC/20):

Quy trinh nay quy dinh cach thitc mua san pham, dam bao san phdm mua vao phu hop
va dap ung vdi cac yéu clu ve vat tu, trang thiét bi, co s& vat chat cho cac mit hoat dong
cua Nha truong.

Ap dung cho tit ca cac san pham, dich vu bao gom:

- May moc, trang thiét bi, vat tu c6 anh hudng truc tiép dén cong tac dao tao, chat

luong dao tao va hoat dong cua nha Truong.
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- San phém, dich vu lién quan dén co s& vat chit co anh huong tryc tiép dén chét luong

dao tao, hoat dong cua nha Truong.
10. Panh gia két qua thie hién
10.1. Cac qua trinh cin giam sat
- Kiém soat qua trinh day, hoc va nghién ctru khoa hoc.
- Xac nhan gia tri cia hoc sinh, sinh vién tot nghiép.
- Kiém soat phuong tién theo ddi va do luong két qua hoc tip cua ngudoi hoc.
10.2. Phwong phap giam sat, phan tich, danh gia két qua

- Nha truong thuc hién viéc kiém soat chat luong qua trinh gido duc, dao tao thong qua
qui dinh vé trinh d6 ddi véi can bo, giang vién tham gia cong tac ddo tao (bang cép, kinh
nghi¢m, thai d9). Viéc danh gia chét luong dao tao duogc tién hanh dinh ky thuong xuyén
thong qua giam sat thyc té, trao doi tir phia ngudi hoc (hoc sinh, sinh vién danh gia giang
vién), nhan xét trong qua trinh 1am viéc, kiém tra chat luong giang day thong qua cong tac
danh gia hoat dong giang day cua giang vién (dy gio, hd so giang vién va sinh hoat chuyén

mon hoc thuat, ...).

- Viéc thiét 1ap ké hoach dao tao ciing nhu viéc xay dung va hiéu chinh chuong trinh
dao tao sau khi duoc cac Khoa va Phong Pao tao nghién ctru chuan bi, trinh 1én Hoi dong

Khoa hoc va Pao tao xem xét phé duyét, va giao cho Ban Giam hiéu trién khai thuc hién.

- Nha truong xay dung bd phiéu khao sat ¥ kién cac bén lién quan dé khao sat y kién
giang vién, hoc sinh, sinh vién vé chuan dau ra, vé chuong trinh dao tao va vé chat lugng
dao tao, chat lugng gidng vién, chét lugng d6i ngii nhan vién hd tro, cac dich vu cung tng,
... nham c6 bién phap cung cd, diéu chinh, bd sung ngay cang tot hon chét lwong day hoc

dap tng nhu cau ngay cang cao cua xa hoi.

- Hoc sinh, sinh vién t6t nghiép dap ung dugc chuan dau ra da dugc Nha truong cong
bd. Mot trong nhitng chi sé do ludng duoc sir dung dé danh gia d6 1a ti 1 hoc sinh, sinh
vién tot nghiép c6 viéc 1am trong nim dau tién va muc lwong trung binh cua cac vi tri duoc
tuyén dung. Nha truong rat chu trong dén viéc thu thap thong tin va danh gia chit luong
dao tao thong qua hoc sinh, sinh vién t&t nghiép va phan hdi tir cac doanh nghiép.

- Cac két qua dau vao (tuyén sinh), qua trinh ddo tao va dau ra cia ngudi hoc dugc
danh gia do luong qua hd so cac ky thi: thi hoc ky va thi tot nghiép. T4t ca cac phuong tién
do luong va danh gia déu duoc thuc hién nghiém tac, dung quy ché quy dinh ctia B6 Lao

dong — Thuong binh va Xa hoi, cia Truong.
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11. GIAM SAT VA BAO CAO
11.1. Panh gia noi bg:

- Nha trudng dd qui dinh viéc to chirc danh gia chat luong ndi bo dé xac nhan su tuan
thi ctia cac hoat dong chat lwong véi cic yéu cau cia tiéu chudn ctia Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi. Viéc danh gia ndi1 bo dugc thyc hién cho cac H¢ théng dam bao
chét lugng sau: Danh gia ndi bo theo bd ti¢u chuén cua B6 Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi.

- Pinh ky hang nam, dai dién lanh dao vé chat luong c6 trach nhiém lap ké hoach danh
gia chat lugng noi bo trinh Hiéu trudng phé duyét, trong d6 tinh dén tinh trang va tim quan
trong clia cac qua trinh va b phan dugce danh gia ciing nhu két qua ciia cac cude danh gia
chat luong trudc d6. Viéc lya chon, phan cong chuyén gia danh gia va tién hanh danh gia
lu6n dam bao tinh khach quan va vo tu. Cac chuyén gia danh gia khong dugc danh gia

cong viéc ciia minh hodc bd phan noi minh cong tac.

- Két qua danh gia chét luong ndi bd déu duoc bao cdo cho Hoi déng Quan tri, Hicu

treong va luu ho so theo dung qui dinh vé quan 1y hd so.

- Lanh dao cac phong/ban/khoa/trung tam lién quan dam bao khong cham tré trong viéc
ap dung cac bién phap hodc thuc hién cac hanh dong khic phuc/phong ngira dé loai bo
nguyén nhan khong phu hop hodc ngin ngtra sy tai dién duoc phét hién trong qua trinh
danh gia hoac thuc hién cac hoat dong tac nghi¢p khac.

- Pai dién lanh dao vé chat luong hoac lanh dao cac phong ban lién quan c6 trach
nhiém tryc tiép hodc phan cong nguoi kiém tra, theo ddi viéc thuyc hién hanh dong khac
phuc/ phong ngira va bao co két qua thuc hién.

- Két qua cua cudc danh gid ndi bd la thong tin dau vao cho viéc thuc hién cac hanh
dong khac phuc/phong ngira va xem xét ciia 1anh dao vé hé théng chét luong.

11.2. Xem xét cua lanh dao
11.2.1. Quy dinh chung

Hang nam, Nha truong dinh ky hoac khong dinh ky td churc cac cudc hop dé ra soat,
phan tich va két luan vé tinh hinh hoat dong ctua H¢ théng dam bao chat luong, xem Xxeét
tinh phu hop, tinh day du, tinh hiéu luc va khong nglimg nang cao hiéu qua cia Hé théng
dam bao chat luong cua Nha truong. Cac hoat dong xem xét dugc thuc hién thong qua cac
cudc hop:

- Hop giao ban hang thang cua Hoi dong truong gom Hoi dong Quan tri, Ban Gidm

hiéu va Lanh dao cua tat ca cac don vi;
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- Ho1 y Ban Giam hi¢u vao thir Hai hang tuan;

- Hop giao ban dao tao 2 tuan/lan cia Ban Giam hi€u véi Lanh dao cac don vi dao tao
va cac don vi c0 lién quan;

- Hop giao ban cong tac sinh vién cua Ban Giam hi¢u, Phong Cong tac Sinh vién v&i

Lanh dao cac don vi dao tao hang thang;
- Céc cudc hop cua cac don vi Phong/khoa/Trung tam dinh ky;
- Céc dot danh gia ndi bd vé Co sO gido duc hodc Chuong trinh dao tao;
- Hop Hoi dong thi dua khen thudng cudi nam hoc.

Pé dam bao tinh phu hop, tinh day du, tinh hiéu luc va khong ngimg nang cao hiéu qua
cua H¢ théng dam bao chat lugng, Ban Giam hi¢u dinh ky t6 chure cac cude hop dé ra soat,
phan tich va két luan vé tinh hinh hoat dong cua Hé thé)ng dam bao chat luong. Cudc hop
nay co thé xem xét toan bo hodc mot phﬁn hé théng theo Quy trinh xem xét cua Ianh dao,
hop giao ban hang tuin ctia Ban Giam hiéu, hop giao ban (I thdng/lan) va hop giao ban

dao tao (2 tuan/lan).
11.2.2. Cac van dé dwge dwa ra xem xét trong cac cudc hop

Céac noi dung dugc Ban Gidm hiéu dua ra xem xét gom cac van dé hoac mot s6 van dé

Sau.
- Viéc thuc hién va két qua cua cac dot danh gia;

- Két qua khéo sat y kién cua cac bén lién quan (Cdn b, Giang vién, Hoc sinh, sinh

vién, Cuu hoc sinh, sinh vién, Nha tuyén dung);

- Tinh hinh thuc hién cong tadc quan ly, day hoc va nghién ctru khoa hoc dap tng yéu

cau ngudi hoc;
- Tinh trang thuc hi¢n cac bién phap khéc phuc phong tranh rui ro;
- Két qua thyc hién céac quyét dinh ctia cudc hop xem xét trudc;
- Murc d6 dat duge cac muc tiéu chét lugng;
- Nhitng thay dbi c6 lién quan dén hé thong chit luong;
- Cac dé nghi cai tién chat luong.
11.2.3. Két qua ciia viéc xem xét
Sau khi xem xét cac van dé néu trén Ban Giam hiéu s& dwa ra cic quyét dinh dé:

- Cai tién hiéu luc cua céc qué trinh thuoc Hé théng dam bao chat luong;
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- Nang cao chét luong dao tao dép ting yéu cau ngudi hoc;
- Cung cap cac ngudn lyc can thiét cho cac hoat dong dio tao va quan 1y.

Hi¢u truong tao diéu kién vé nguén luc dé thuc hién tot qua trinh giang day, hoc tap,
nghién ctru khoa hoc va quan 1y hoc sinh, sinh vién. Pai dién Lanh dao vé cong tac quan Iy

chat lugng chiu trach nhiém phdi hop véi cac don vi dé thuc hién.

Két qua xem xét cua lanh dao dugc thé hién béng cac bién ban cudc hop, thong bao cua
Ban Giam hiéu va dugc luu hd so tai cac don vi chirc ning lién quan (Phong Té chirc hanh
chinh, Phong Pao tao, Phong Céng tac Sinh vién, Phong Khdo thi - Pam bdo Chat lwong,
...)
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